
Steigern Sie Ihre Vertriebs- und Marketingleistung und reduzieren Sie 
Forderungsausfälle mit umfangreichen Echtzeit-Unternehmensdaten in einer 
einzigen Salesforce-App.

Creditsafe Business Intelligence Plus
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Fördern Sie Ihr Unternehmenswachstum 
mit der umfangreichen Business 
Intelligence Lösung
Business Intelligence Plus stärkt das größte Kapital Ihres Unternehmens, Ihre Daten, und steigert somit den Erfolg Ihres 
Unternehmens. Ganz gleich, ob Sie den Cashflow Ihres Unternehmens verbessern, das Verkaufspotenzial maximieren 
oder eine höhere Rentabilität (ROI) für Ihr Marketing erzielen möchten - die umfassende und verlässliche Business 
Intelligence ist das Herzstück Ihrer Unternehmensaktivitäten.

Durch die direkte Integration in Ihr Salesforce CRM hilft Business Intelligence Plus, Ihre Datenbestände zu bereinigen und 
Ihre Account- und Lead-Datensätze mit geprüften Unternehmensinformationen aus über 200 Ländern und Territorien 
anzureichern. Auf diese Weise erhalten alle Salesforce-Nutzer handlungsrelevante Informationen, denen sie vertrauen 
können und die ihre Produktivität verbessern.
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Besseres 

Kreditrisikomanagement mit 

Echtzeit-Informationen

analytics
Mehr Verständnis für die 

Bedürfnisse Ihrer Kunden
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Ungenaue Daten kosten Ihr Unternehmen Zeit, Reputation und führen zu verpassten Chancen. Es ist wichtig, dass Sie sowohl 
Kunden- als auch Lead-Datensätze auf dem neuesten Stand halten. Durch die Verbindung Ihrer Salesforce-Datensätze mit der 
Echtzeit-Geschäftsdatenbank von Creditsafe beseitigt Business Intelligence Plus sowohl Frustration als auch Herausforderungen, 
die veraltete Informationen mit sich bringen, sodass Sie sich auf das Wachstum Ihres Unternehmens konzentrieren können. 

Abgleichen 

Gleichen Sie Ihre Account- 
und Lead-Einträge mit der 
internationalen Creditsafe-
Datenbank in über 200 
Ländern und Territorien 
ab. Sie können Ihre Daten 
entweder über die App 
suchen oder mit Hilfe 
unserer leistungsstarken 
Algorithmen abgleichen.

check-circle
Aktualisieren

Aktualisieren Sie alle 7 Tage 
die Daten von Unternehmen, 
damit Ihre Einträge stets 
akkurat und auf dem 
neuesten Stand sind. 

sync
Anreichern

Erweitern Sie Ihre Salesforce 
Lead- und Account-Daten 
automatisch mit mehr 
als 600 Datenfeldern aus 
verifizierten Firmendaten 
direkt von Creditsafe. 

ballot-check
Überwachen

Überwachen Sie mit 
täglichen Hinweisen 
positive und negative 
Unternehmensänderungen. 
Damit können Sie auf 
Account-Änderungen 
reagieren, sobald diese 
eintreten. 

search

Halten Sie Ihre Daten während des gesamten 
Lebenszyklus auf dem neuesten Stand

Verknüpfen Sie Ihre Datensätze mit Creditsafe, um genaue Informationen zu jedem Zeitpunkt zu erhalten.
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In der heutigen schnelllebigen Geschäftswelt ist es unerlässlich, schnell fundierte Entscheidungen 
zu treffen. Business Intelligence Plus hilft Ihrem Team, einen reibungslosen Verkauf zu vollziehen. 
Es spart die Zeit für die Überprüfung von Kreditanträgen und stellt gleichzeitig sicher, dass die 
besten Entscheidungen getroffen werden, um den Cashflow zu maximieren. 	       
  

Beschleunigen Sie Bonitätsprüfungen 
& steigern Sie Ihren Cashflow

Finanzen & Kredit

Lead-und Account-Einträge werden mit aktuellen 
Risikoindikatoren versehen, sodass Ihr Team 
Zahlungskonditionen auf der Grundlage von Echtzeit-
Kennzahlen zur Kreditwürdigkeit genehmigen kann. 
Kreditmanager können Unternehmen, die Rechnungen 
regelmäßig zu spät bezahlen oder ihr Kreditlimit bereits 
erreicht haben, leicht erkennen, ohne das System zu 
wechseln.
Regelmäßige Datenaktualisierungen und Überwachungs-
hinweise informieren Sie über Änderungen in der 
wirtschaftlichen Situation eines Schuldners, einschließlich 
seines Kreditrisikos und Adressänderungen. So können Sie 
Inkasso-Vefahren priorisieren und Rechnungen erfolgreich 
zustellen.

Zugang zu wertvollen Daten, inklusive:

Bonitätsscore

Kreditlimits 

Tage über dem Zahlungsziel (DBT) 

Rechtskräftige Urteile

Rechnungsadressen
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Lassen Sie Ihren Vertrieb die besten 
Verkaufschancen entdecken und abschließen

Geschäftsentwicklung

Die Zeit Ihres Vertriebs ist kostbar, dennoch sind 
mehr als die Hälfte der Vertriebsmitarbeiter auf die 
manuelle Dateneingabe angewiesen. Das ist nicht 
nur zeitaufwändig, Ihre Daten sind auch schnell 
veraltet. Infolgedessen werden immer wieder 
Geschäftschancen verpasst und Entscheidungen 
werden auf Grundlage überholter Informationen 
getroffen. 

Mit Business Intelligence Plus können Sie jetzt jedem 
Vertriebsmitarbeiter genaue Verkaufsdaten an 
die Hand geben. Die App verbindet Ihren Vertrieb 
nahtlos mit Echtzeit-Unternehmensdaten und 
liefert wertvolle Einblicke. So können sie effizienter 
arbeiten, die besten Leads identifizieren und ihr 
Umsatzpotenzial maximieren.        

Anhand von firmografischen und finanzbezogenen 
Daten können Ihre Vertriebsmitarbeiter schnell 
einschätzen, ob sich die Unternehmen Ihr Angebot 
leisten können und zu einem geeigneten Preis 
verkaufen. Gleichzeitig können Sie einsehen, ob 
Mutter- oder Schwestergesellschaften existieren, 
denen sie ein Gruppengeschäft anbieten können.

Zugang zu wertvollen Daten, inklusive:

Kreditlimit

Anzahl der Mitarbeiter

Umsatz

Branche

Gruppenstruktur & Dachgesellschaft

Geschäftsführerinformationen



6

Helfen Sie Ihrem Marketingteam, den 
ROI Ihrer Kampagnen zu maximieren

Die Nutzung von Kundendaten ist der Schlüssel, um Ihre Zielgruppe zu erreichen und den ROI Ihrer 
Kampagnen zu steigern. Wie Untersuchungen gezeigt haben, erhöht sich die Leistung von E-Mail-
Marketing um ein achtfaches, wenn man die Zielgruppe segmentiert anspricht. Jedoch nutzt hierfür nur 
ein Drittel der Marketingexperten die verfügbaren Daten.

Durch die Verknüpfung Ihrer Daten mit den firmen- und finanzbezogenen Informationen von 
Creditsafe, ermöglicht Business Intelligence Plus eine genaue Segmentierung Ihrer Zielgruppe, 
ein besseres Verständnis der Bedürfnisse Ihrer Kunden und die Entwicklung ansprechenderer 
Kampagnenbotschaften. Sie können Ihre Creditsafe-Datenfelder auch als zusätzliche Metriken in Ihren 
Berichten und Analysen verwenden und so neue Trends innerhalb Ihrer Datenbank aufdecken.

Marketing

Zugang zu wertvollen Daten, inklusive:

Unternehmensumsatz

Unternehmensstandort

Branche

Unternehmensalter

Bonitätsscore

Mitarbeiteranzahl
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Gestalten Sie die Zukunft mit Daten, 
denen Sie vertrauen können

Informationstechnologie

Fehlende und inkonsistente Daten führen schnell zu Frustrationen im gesamten Unternehmen. 
Mit Creditsafe Business Intelligence Plus können Sie die Problemherde für schlechte Datenhygiene 
angehen und das Datenmanagement in Ihrem Unternehmen stärken. 

Durch den Abgleich mit der Creditsafe-Datenbank schafft die App eine einzige Informationsquelle 
für firmen- und finanzbezogene Unternehmensdaten in Ihrer Salesforce-Datenbank. Sobald unsere 
individuelle Unternehmens-ID jedem Datensatz zugewiesen ist, können Sie schnell überprüfen, ob 
das Unternehmen aktiv ist, Account-Duplikate erkennen und die wichtigsten Unternehmensdaten 
überprüfen. Alle angereicherten Datenfelder sind mit einheitlich formatierten Daten standardisiert 
und für Ihre Salesforce-Benutzer im gesamten Unternehmen verfügbar. 

Zugang zu wertvollen Daten, inklusive:

Registrierungsnummer

Connect ID

USt-ID

Rechtsform

Status des Unternehmens

Details zur Registrierung
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Business Intelligence Plus bietet eine umfassende globale 
Abdeckung Ihrer Kunden, Lieferanten und Interessenten mit 
Zugang zu Echtzeit-Berichten von mehr als 430 Millionen 
Unternehmen in über 200 Ländern und Territorien. Damit 
liefern wir 99,9 % aller angeforderten Geschäftsberichte direkt 
über die App.

Creditsafe-Daten werden aus mehr als 9.000 Quellen 
gesammelt und über 5 Millionen Mal pro Tag aus offiziellen 
Registern aktualisiert. Zu unseren Datenquellen gehören 
offizielle Register, lokale Veröffentlichungen, Inkassobüros, 
Handelspartnern und Zahlungspartnern und viele andere 
vertrauenswürdige Quellen. 

Reichern Sie Ihre Einträge an, betrachten Sie In-App-
Bonitätsberichte und laden Sie PDF-Berichte für über 
200 Länder und Territorien herunter.

Zugang zu einem 
Universum an globalen 
Unternehmensinformationen

Globale Datenverfügbarkeit

Unternehmensinformationen sind sofort verfügbar
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Mit der Unternehmensüberwachung können Sie Ihre Kunden und Lieferanten genau im Auge behalten, ohne deren Unternehmensberichte regelmäßig prüfen zu müssen. 
Passen Sie sowohl In-App- als auch E-Mail-Benachrichtigungen für negative und positive Unternehmensereignisse an, einschließlich Bonitäten, Unternehmensfinanzen, 
Unternehmensstatus, Geschäftsführer und vieles mehr.

Echtzeit-Updates von Geschäftsinformationen 
- damit Sie handeln können, wenn es darauf ankommt
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	 Firmen	                 Aut.              Daten- 
	 Monitoring	         Abgleich    bereinigung

 

Afghanistan	 •		

Belgien	 •	 •	 •

Bosnien & Herzegowina 	 •

Bulgarien	 •

Dänemark	 •	 •	 •

Deutschland	 •	 •	 •

Estland	 •		

Finnland	 •	 •	 •

Frankreich	 •	 •	 •

Griechenland		  •	 •

Irland	 •	 •	 •

Italien	 •	 •	 •

Japan	 •	 •	 •

Kambodscha	 •		

Kanada	 •	 •	 •

Kosovo	 •
	 Firmen	                 Aut.              Daten- 
	 Monitoring	         Abgleich    bereinigung

 

Kroatien	 •

Laos	 •		

Lettland	 •		

Liechtenstein	 •		

Luxemburg	 •	 •	 •

Malaysia	 •		

Mazedonien	 •

Mexiko		  •	 •

Moldawien	 •

Montenegro	 •

Myanmar	 •		

Niederlande	 •	 •	 •

Norwegen	 •	 •	 •

Österreich	 •		

Polen	 •	 •	 •

Portugal		  •	 •

	 Firmen	                 Aut.              Daten- 
	 Monitoring	         Abgleich    bereinigung

 

Rumänien	 •		

Schweden	 •	 •	 •

Schweiz	 •		

Serbien	 •

Slowakei	 •

Slowenien	 •

Spanien	 •	 •	 •

Südkorea	 •		

Thailand	 •		

Tschechien	 •

Ungarn	 •

UK	 •	 •	 •

Ukraine	 •

USA	 •	 •	 •

Vietnam	 •		
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1. Wenden Sie sich an einen Creditsafe-
Mitarbeiter.

2. Erstellen Sie Ihr individuelles Datenpaket mit 
Ihrem persönlichen Ansprechpartner.

Wir von Creditsafe verkaufen Ihnen nur die Daten, die Sie wirklich 
benötigen, und stellen Ihr Paket maßgeschneidert nach Ihren 

geschäftlichen Anforderungen zusammen. 

3. Installieren Sie die App und legen Sie los.

Laden Sie Business Intelligence Plus von AppExchange herunter 
und installieren Sie es. Die App kann von Ihrem Salesforce-
Administrator installiert und konfiguriert werden.

Kontaktieren Sie uns noch heute, um mehr 
Produktivität und Erfolg für Ihr Unternehmen zu 
erzielen.

So starten Sie mit 
Business Intelligence Plus

download

user-tie

box-check
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Creditsafe Business 
Intelligence Plus

App Launcher

�

Transform sales, marketing and credit performance

Download & install �



Häufig gestellte Fragen

Mit welchen Salesforce-Versionen ist Business Intelligence 
Plus kompatibel?

Business Intelligence Plus ist für Salesforce-Versionen mit API-Zugang verfügbar. 
Dazu gehören sowohl Enterprise als auch Unlimited. Salesforce Professional 
verfügt zwar standardmäßig nicht über API-Zugang, dieser kann jedoch als 
Upgrade über Salesforce erworben werden.

Ersetzt die Business Intelligence Plus-App bereits 
vorhandene Datensätze in Salesforce?

Sie haben die vollständige Kontrolle darüber, in welche Felder die Creditsafe-
Daten eingefügt werden. Sie können bestehende Felder in Ihren Lead- und 
Account-Datensätzen auswählen. Allerdings können diese bereits vorhandene 
Daten enthalten, die dann überschrieben werden. Um das Überschreiben 
bestehender Daten zu vermeiden, können Sie neue Felder in Ihren Datensätzen 
erstellen, die mit Creditsafe-Daten angereichert werden.  

Kann ich festlegen, wie oft ich meine Kontoinformationen 
aktualisieren möchte?

Es ist möglich, Ihre Konten in 20 Ländern automatisch alle 7 Tage zu 
aktualisieren. Es ist möglich, die Häufigkeit der Aktualisierung zu ändern - alle 14 
Tage, monatlich, vierteljährlich oder jährlich.

Wie gleicht Creditsafe meine Daten mit Ihrer 
internationalen Datenbank geprüfter Unternehmensdaten 
ab?

Mithilfe unserer geschützten Safe Nummern IDs überprüfen wir jedes 
Unternehmen und stellen die Einzigartigkeit jedes Datensatzes fest, sodass 
Sie Duplikate identifizieren und entfernen können. Bitte sprechen Sie mit 
einem Creditsafe-Mitarbeiter, um ausführliche Informationen über unsere 
Abgleichsalgorithmen und Safe Nummer ID zu erhalten.
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Creditsafe Belgien
Steenweg op Zellik 12, 1082 Brussel
0032 (0)2 481 88 60 
info@creditsafe.be
www.creditsafe.com/be

Creditsafe Dänemark
Strandvejen 125, 
2900 Hellerup
8082 0588
info@creditsafe.dk
www.creditsafe.com/dk

Creditsafe Deutschland
Schreiberhauer Straße 30, 10317 Berlin
030 - 756 499 000
info@creditsafede.com 
www.creditsafe.com/de

Creditsafe Frankreich
122 rue de Tourcoing, 59100 Roubaix
+33 (0) 3 74 09 66 59
contact@creditsafe.fr 
www.creditsafe.com/fr

Creditsafe Irland
Unit 1 H, Block 71, The Plaza, 
Parkwest Facilities Complex,
Nangor Road, Dublin 12, Ireland
01 898 3200 
info@creditsafe.ie 
www.creditsafe.com/ie

Creditsafe Italien 
Corso Francesco Ferrucci 112, 
Torino, 10138 
+39 011 19 46 46 00 
italiainfo@creditsafe.it 
www.creditsafe.com/it

Creditsafe Japan 
1-8, Kamigofukumachi, Hakata-ku, 
Fukuoka, 812-0036 
+81-3-4588-2070 
info@creditsafe.co.jp 
www.creditsafe.com/jp

Creditsafe Kanada
77 City Centre Drive W Tower Suite 300, 
Mississauga, Ontario, L5B 1M5
(+1)484-862-6120
www.creditsafe.com/ca

Creditsafe Niederlande
Jan Pietersz. Coenstraat 10, 2595 WP  
Den Haag
070-38 44 600
customerservice@creditsafe.nl
www.creditsafe.com/nl

Creditsafe Norwegen 
Storgata 5-7, 
0155 Oslo  
800 24 722 
info@creditsafe.no 
www.creditsafe.com/no

Creditsafe Schweden
Creditsafe i Sverige AB, 
Fabriksgatan 7, 
412 50 Göteborg
031-725 50 00
info@creditsafe.se
www.creditsafe.com/se

Creditsafe USA
4635 Crackersport Rd, Allentown, PA 18104
(855)551-6903
uspainfo@creditsafe.com 
www.creditsafe.com/us

Creditsafe Vereinigtes Königreich
Bryn House, Caerphilly Business Park,  
Van Road, Caerphilly, CF83 3GR
Head Office - 02920 886 500 
London Office - 0203 626 0062
help@creditsafeuk.com
www.creditsafe.com/gb


